
Приложение №2 

 

 Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности  организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность (далее - НОКО) 

 

I. Нормативные правовые акты, регламентирующие проведение НОКО 

   Независимая оценка  качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

проводится в соответствии с нормативными правовыми актами:  

 - Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», статья 95.2; 

 - Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (с 

изм.  и доп. от 01.01.2023); 

           - постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 

«Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

          - постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 

«Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации, а также о признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

Правительства Российской Федерации» (в ред. от 28.09.2023); 

 - приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

10.12.2013  № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной 

организации, подлежащей самообследованию» (в ред. от 15.02.2017, с изм. от 

17.11.2023); 

        - приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»              

(в ред. от 20.08.2024); 

      - приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения 

граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» (в ред. от 27.10.2023); 

     - приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 

№114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 



 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 - приказом  Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления информации»; 

 Методическими рекомендациями Министерства просвещения Российской 

Федерации к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
 

II. Источники информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности 

 

    Источниками информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности являются: 

 а) официальные сайты организаций в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», информационные стенды в помещениях указанных организаций;  

 б) официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» bus.gov.ru; 

 в) результаты изучения условий осуществления образовательной 

деятельности в организации, включающие: 

 - наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг (полученные путем обращения в организацию 

по телефону, по электронной почте, на электронные сервисы от имени получателя 

услуг/от имени виртуального получателя услуг); 

             - обеспечение комфортных условий предоставления услуг;                                                                            

   - обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, 

прилегающих территорий и предоставляемых услуг;                                                                                             

 г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование получателей услуг, в том числе  онлайн-анкетирование по анкете, 

размещенной  на сервисах официального сайта для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» bus.gov.ru (далее-официальный сайт) 

(«мобильное приложение для гражданина» и «мобильное приложение для 

оператора»), на сайте организации, осуществляющей образовательную деятельность, 

в отношении которой проводится независимая оценка, а также на 

специализированном сайте/сервисе организации, с которой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд 

заключен государственный контракт на выполнение работ, оказание услуг по сбору 

и обобщению указанной информации. 

 Типовая форма анкеты для опроса получателей услуг о качестве условий 



 

оказания услуг организациями в сфере образования представлена в приложении к 

Методике выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденной приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н (в ред. от 

27.10.2023))  

         В соответствии с объем выборочной совокупности респондентов (численность 

получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан 

формируется для каждой образовательной организации в зависимости от общей 

численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года, 

предшествующего году проведения НОКО. 

 Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 

40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной 

организации. 

 Рекомендуемая доля респондентов, подлежащих опросу через официальный 

сайт и его сервис «мобильное приложение для гражданина», составляет не менее 

20% от выборочной совокупности респондентов. 

 Удовлетворенность получателей услуг условиями оказания услуг 

организациями в сфере образования определяется по положительным ответам 

респондентов на вопросы об удовлетворенности условиями оказания услуг, 

содержащимся в анкете. 

 Для сбора и обобщения мнений граждан о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, в опросе 

получателей образовательных услуг могут принимать участие обучающиеся, 

достигшие 14-летнего возраста, что обусловлено правами и обязанностями, 

возникающими начиная с 14-летнего возраста. 

 При формировании объема генеральной и выборочной совокупностей 

респондентов в одной организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, в зависимости от уровня образования следует руководствоваться 

следующими рекомендациями, представленными ниже: 

 
Получатели 

образователь-

ных услуг 

ДО ОО, ДОД СПО 

Обучающиеся 

 

 

- + 

лица, достигшие 14 лет 

+ 

Родители 

(законные 

представи-

тели) 

+ + + 
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организации. 

 

 

Рассчитывается как 
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Рассчитывается как 

сумма общей 
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Выборочная 

совокупность 

40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов 

в одной образовательной организации, осуществляющей 

образовательную деятельность 

 

III. Показатели НОКО 

 

 В соответствии с приказом Министерства просвещения Российской 

Федерации от 13.03.2019 №114 «Об утверждении показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам» 

в рамках НОКО оцениваются следующие критерии и показатели: 

 I. Открытость и доступность информации об организации, 

осуществляющей образовательную деятельность. 

 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными 

правовыми актами: 

 на информационных стендах в помещении образовательной организации;  

 на официальных сайтах образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 Информация о максимальном количестве сведений, подлежащих размещению 

на  информационном стенде образовательной организации (в зависимости от 

реализуемых образовательных программ), представлена в Приложении №1. 

 Информация  об образовательной организации,  подлежащая размещению на 

официальном сайте образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», определена приказом  Рособрнадзора от 

04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления информации». 
 

Определение фактического объема информации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, а также на официальном сайте 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

предполагает использование следующей шкалы (в зависимости от рассматриваемой 

позиции): 

1 - информация представлена в полном объеме (например, представлен 

документ с копиями всех приложений), 

0,5 - информация представлена частично (например, представлен основной 

документ без приложений или представлены не все необходимые 

документы/информация); 



 

0 - информация отсутствует (документ(ы) не представлен(ы)). 

1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 
На официальном сайте образовательной организации размещается: 

- контактный телефон; 

- адрес электронной почты; 

-форма для подачи электронного обращения, получение консультации по 

оказываемым услугам; 

- раздел «Часто задаваемые вопросы»; 

- анкета для опроса граждан или гиперссылка на нее. 

1.3. Доля получатели услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении образовательной 

организации, на официальном сайте в сети «Интернет» 
Мнение   получателей образовательных услуг  оценивается по вопросам  1-4 

Типовой  анкеты  для опроса получателей услуг о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным 

программам среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам, 

дополнительным профессиональным программам (далее — Типовая анкета), 

(Приложение №2). 
 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность 

 

  2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность:  

 -наличие зоны отдыха (ожидания);  

 - наличие и понятность навигации внутри организации;  

 - наличие и доступность питьевой воды; 

 - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;  

 - санитарное состояние помещений организации». 
    При оценке условия «наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений» показателя 2.1 необходимо руководствоваться санитарными правилами 

СП 2.4.3648-20   «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям 

воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» (утверждены 

постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 

Федерации от 28 сентября 2020 г. № 28, далее - правила СП 2.4.3648-20) и 

использовать следующий алгоритм расчета: 

комфортное условие обеспечивается - санитарно-гигиенические помещения 

имеются в необходимом количестве, чистота помещений соблюдается, средства 

гигиены (мыло, бумажные полотенца и (или) электросушители для рук, туалетная 

бумага) имеются в достаточном количестве; 

комфортное условие не обеспечивается - отсутствуют в образовательной 

организации в необходимом количестве санитарно-гигиенические помещения или 

помещения присутствуют в необходимом количестве, но не обеспечивается чистота 

помещений, отсутствуют средства гигиены (мыло, бумажные полотенца и (или) 

электросушители для рук, туалетная бумага). 
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В свою очередь, при наличии в организации любых 2 из 3 указанных 

параметров, условие «наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений» 

рекомендуется оценивать в 10 баллов. 

Для организаций с круглосуточным пребыванием обучающихся 

(воспитанников) к санитарно-гигиеническим помещениям относятся: душевые, 

умывальные, туалеты для проживающих и пр. 

При оценке условия «санитарное состояние помещений организации» 

показателя 2.1  показателя 2.1 рекомендуется руководствоваться указанными выше 

санитарными правилами СП 2.4.3648-20. 

Подлежат осмотру следующие помещения: 
 

       Помещение ДО               ОО       ДОД              СПО 

Помещения для 

реализации 

образовательных 

программ 

   + 

(комнаты по присмотру и 
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 ухода (игровые комнаты и 
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                 + 

(аудитории, учебные 

классы (комнаты 

самоподготовки)) 

     + + 

(аудитории, 

учебные 

классы 

(комнаты 

самоподготовк

и), производ-

ственные 

мастерские, 

лаборатории) 

Актовый зал    + *¹     +                    + *            + * 

Обеденный зал 

(столовая, буфет) 

   + ¹     +                   +*             + 

         Гардероб    + ¹ 
(раздевальная комната) 

    +                     +             + 

         Библиотека     -     +                    + *             + * 

       Спортивный зал     + *¹     +     + *            + * 

Спортивные и игровые 

площадки 

    +     +     + *            + * 

Помещения для оказания 

медицинской помощи (в 

случаях, установленных 

законодательством) 

    + ¹ +   + *           + 

Помещения 

интерната/общежития² 

    - + *     -          + * 

 

* При наличии. 

¹ Планировка помещений дошкольных организаций и организаций, осуществляющих присмотр и уход 

за детьми, за исключением помещений, размещенных в жилых помещениях, должна обеспечить возможность 

формирования изолированных помещений для каждой детской группы - раздевальная комната, групповая 

комната, спальня, буфет, туалет, совмещенный с умывальной, наличие при необходимости дополнительных 

помещений для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда, помещения для 

иных дополнительных занятий), а также иных помещений (помещения для оказания медицинской помощи, 

пищеблок, помещения для стирки белья) и помещений служебно-бытового назначения (пункт 3.1.3 правил СП 

2.4.3648-20). 

        ² В отношении помещений интерната/общежития при образовательной организации, экспертом оператора 

осуществляется осмотр и фотофиксация санитарного состояния жилых помещений, санитарно-гигиенических 

помещений, а также кухни (помещения для приготовления пищи). 
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 Результаты осмотра указанных помещений  оцениваются следующим 

образом:   

 Условие выполняется – подтверждено надлежащее санитарно-гигиеническое 

состояние всех помещений организаций, из перечисленных в столбце 1 с учетом 

уровня реализуемых образовательных программ;  

 Условие не выполняется – отсутствуют или не подтверждено наличие 

надлежащего санитарно-гигиенического состояния 2 и более помещений из 

перечисленных в столбце 1 с учетом уровня реализуемых организацией 

образовательных программ, либо в любом из помещений организации, подлежащих 

осмотру экспертом обнаружены насекомые/грызуны и следы их жизнедеятельности.  

 В свою очередь, при отсутствии надлежащего санитарно-гигиенического 

состояния в 1 помещении из перечисленных в таблице 2 (с учетом уровня 

реализуемых организацией образовательных программ), условие «санитарное 

состояние помещений организации» показателя 2.1. оценивается в 10 баллов. 

 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

         Мнение   получателей образовательных  услуг  оценивается по вопросу  5  

Типовой  анкеты.  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов  

        3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности для инвалидов:  

 - оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);  

 - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 

 - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 

 - наличие сменных кресел-колясок;  

 -наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 

в организации. 
 При выполнении данного показателя необходимо руководствоваться 

требованиями приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 

9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, 

а также оказания им при этом необходимой помощи».  

Образовательным организациям, располагающимся в зданиях 

исторического, культурного и архитектурного наследия, в случае 

невозможности выполнения требований по обеспечению доступности для 

инвалидов в здание (в части: оборудования входных групп пандусами 

(подъемными платформами); наличия адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; наличия специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации)  необходимо представить организации-

оператору соотвествующее подтверждение: решение органов по охране и 

использованию памятников истории и культуры соответствующего уровня и 

органов социальной защиты населения  соответствующего уровня, либо  

выписку из Единого государственного реестра объектов культурного наследия 
(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации.   

В этом случае   показатель оценки качества ( ) принимает: 
орг

достП



 

- значение 100 баллов при условии обеспечения 2-х условий доступности: 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов и наличие 

сменных кресел-колясок; 

- значение 60 баллов при условии обеспечения 1-го условия доступности из 

двух: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов/наличие сменных кресел-колясок. 

Аналогичный алгоритм расчета показателя 3.1 используется для 

малокомплектных школ и школ, расположенных в труднодоступной местности 

(при наличии документов, подтверждающих невозможность выполнения 

требований). 

В целях избежания необоснованного снижения балла по указанному 

показателю НОКО  образовательные организации, у которых отсутствует 

возможность обеспечения выделенной стоянки (например, полное отсутствие 

парковочной территории, отнесение площадок вне территории 

образовательной организации к полномочиям органов местного 

самоуправления и др.), предоставляют организации-оператору 

соответствующие подтверждающие документы. В этом случае  условие 

доступности  «наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов» оценивается в 20 баллов. При этом алгоритм расчета показателя 3.1. 

сохраняется прежним (с учетом введенных рекомендаций для образовательных 

организаций, располагающихся в зданиях исторического, культурного и 

архитектурного наследия, а также малокомплектных школ и школ, расположенных в 

труднодоступной местности).  

 Результаты осмотра указанных помещений оцениваются следующим образом: 

 Условие выполняется – в организации имеются адаптированные лифты, 

поручни и расширенные дверные проемы;  
 Условие не выполняется – в организации не обеспечено наличие любых 2 из 3 

указанных параметров;  

Вместе с тем, при наличии в организации любых 2 из 3 указанных параметров, 

условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов»  оценивается в 10 баллов. 

 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:  

 -дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

 -дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

 -возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

 - альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;  

 - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в 

помещении организации;  -возможность предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или на дому».  

        При расчете данного показателя учитывается, что в случае, если в 

образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам, 

не предусмотрены адаптированные образовательные программы и/или 
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отсутствуют обучающиеся с ОВЗ (данные сведения должны подтверждаться 

справкой, подписанной руководителем организации (структурного 

подразделения организации), в отношении которой осуществляется сбор и 

обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности организациями), показатель оценки качества ( ) принимает: 

- значение 100 баллов при условии обеспечения 3 условий доступности: (1) 

наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; (2) 

возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или 

на дому; (3) помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в 

помещении организации; 

- значение 60 баллов при условии обеспечения 2-х условий доступности из 

представленных: (1) наличие альтернативной версии сайта организации для 

инвалидов по зрению; (2) возможность предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому; (3) помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении организации; 

- значение 20 баллов при условии обеспечения 1-го условия доступности из 

представленных: (1) наличие альтернативной версии сайта организации для 

инвалидов по зрению; (2) возможность предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому; (3) помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении организации. 

 3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов). 
    В случае если в образовательной организации, осуществляющей образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным 

программам среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения,         дополнительным        общеобразовательным      

программам не предусмотрены адаптированные образовательные программы и/или 

отсутствуют обучающиеся с ОВЗ (данные сведения должны подтверждаться 

официальной   статистической     отчетностью   за   календарный  год,   

предшествующий    году проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности), данный показатель не 

используется. 

              При этом используется следующий алгоритм расчета по критерию 

«Доступность услуг для инвалидов» (К3): 
К³ = (0,6 x Порг +0,4 x Пуслуг), 

                                                                                                                        дост                   дост 
 

               где: 

            Порг/дост – оценка по показателю 3.1. «Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для 

инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие 

адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие 

сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации»;  

услуг

достП



 

         Пуслуг/дост – оценка по показателю 3.2. «Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении организации; возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому». 

 В случае если в образовательной организации, осуществляющей 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным        

общеобразовательным программам, предусмотрены адаптированные 

образовательные программы и/или имеются обучающиеся с ОВЗ,  мнение   

получателей образовательных услуг  оценивается по вопросам  6-7  Типовой  

анкеты.  

IV.  Доброжелательность, вежливость работников организации  
 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при 

непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной 

комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг) 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросу 8 Типовой 

анкеты. 

 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию 

(например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего 

числа опрошенных получателей образовательных услуг 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросу 9 Типовой 

анкеты. 

 4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросам 10-11 

Типовой анкеты. 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций  
 5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросу 12 Типовой 

анкеты. 

 5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг). 



 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросу 13 Типовой 

анкеты. 

  5.3.Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

 Мнение получателей образовательных услуг оценивается по вопросу 14 Типовой 

анкеты. 
           
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
  
 



 

 

 

Приложение №1 

        

Сведения для расчета показателя 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на 

информационных стендах в помещении организации» 

 
 

№ Перечень информации для размещения на информационном стенде 

образовательной организации 
Необходимость размещения информации Алгоритм определения фактического 

объема на информационном стенде 
ДО ОО СПО ДОД 

I. Основные сведения 

1. 
 

Информация о месте нахождения образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при наличии) 
+ + + + 1 – информация представлена, 

0 – информация отсутствует 

2. Информация о режиме и графике работы образовательной 

организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
+ + + + 

3. 
 

Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 

образовательной организации, ее представительств и филиалов (при 

наличии) 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме (указаны контактный(е) 

телефон(ы) и адрес(а) электронной 

почты), 
0,5 – информация представлена 

частично (указаны контактный(е) 

телефон(ы) или адрес(а) электронной 

почты); 
0 – информация отсутствует 

4. Информация о лицензии на осуществление образовательной 

деятельности (выписке из реестра лицензий на осуществление 

образовательной деятельности) 

       +        +        +          + 

 

1 – информация представлена, 
0 – информация отсутствует 

5. Информация о наличии или об отсутствии государственной 

аккредитации образовательной деятельности по реализуемым 

образовательным программам,  (выписке из государственной 

информационной системы «Реестр организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность по имеющим государственную 

аккредитацию образовательным программам») 

 
 
 

       x        + *        + *   x 

 

II. Структура и органы управления образовательной организацией 



 

 

 

 

6. 
 

Информация о структуре и об органах управления образовательной 

организации (в том числе: наименование структурных подразделений 

(органов управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и 

должности руководителей структурных подразделений; места 

нахождения структурных подразделений (органов управления) 

образовательной организации (при наличии); адреса официальных 

сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты структурных подразделений (органов 

управления) образовательной организации (при наличии) 
 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме, 
0,5 - информация представлена 

частично (отсутствует информация хотя 

бы об одном структурном 

подразделении или требуемая в столбце 

2 информация представлена не в 

полном объеме); 
0 – информация отсутствует 

III. Документы (в виде копий) 

7. 
 

Устав образовательной организации х + + х 1 - информация представлена; 

0 - информация отсутствует 

8. 
 

Локальные нормативные акты образовательной организации по 

основным вопросам организации и осуществления образовательной 

деятельности, предусмотренные Федеральным законом 

№ 273-ФЗ 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме (все указанные локальные 

акты), 
0,5 – информация представлена 

частично (отсутствует хотя бы один из 

актов, указанных в столбце 2); 
0 – информация отсутствует 

IV. Платные образовательные услуги 
9. 

 

Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том 

числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, 

документ об утверждении стоимости обучения по каждой 

образовательной программе 
 

 

 

 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме, 
0,5 – отсутствует один из указанных 

документов: образец договора об 

оказании платных образовательных 

услуг или документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе; 
0 – информация отсутствует 

V. Образование 

10. Информация о реализуемых образовательных программах + + + + 1 – информация представлена, 
0 – информация отсутствует 11. 

 

Образовательные организации, реализующие общеобразовательные 

программы, дополнительно указывают наименование образовательной 

программы 

х + +* х 



 

 

 

 

12. 
 

Информация результатах приема по каждой профессии, специальности 

среднего профессионального образования (при наличии вступительных 

испытаний), каждому направлению подготовки  (на места, 

финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов 

по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, 

восстановления и отчисления 

х х + х 1 – информация представлена в полном 

объеме по всем профессиям, 

специальностям среднего 

профессионального образования, 
0,5 – информация представлена не по 

всем профессиям, специальностям 

среднего профессионального 

образования; 
0 – информация отсутствует 

VI. Руководство. 

13. 
 

Информация о руководителе образовательной организации, его 

заместителях, руководителях филиалов, представительств 

образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, 

имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; 

должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; 

адреса электронной почты 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме (по всем сотрудникам); 
0,5 - информация представлена 

частично (не по всем сотрудникам или 

не в полном объеме в соответствии с 

требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

VII.    Педагогический состав 

14. Информация о персональном составе педагогических работников с 

указанием уровня профессионального образования с указанием 

наименования направления подготовки и (или) специальности, 

квалификации, ученой степени, ученом звании (при наличии),  о 

продолжительности опыта работы в профессиональной сфере, в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического 

работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые 

учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) 
 

+ + + + 1 – информация представлена в полном 

объеме (по всем сотрудникам); 
0,5 - информация представлена 

частично (не по всем сотрудникам или 

не в полном объеме в соответствии с 

требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

VIII . Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса. Доступная среда 
 

15. 
 

Информация об условиях питания обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
+ +¹ + + 1 – информация представлена, 

0 – информация отсутствует 
Всего информации (максимальное количество), подлежащей 

размещению на стенде: 

11 14 15 11  

 

Примечание:  
ДО - дошкольное образование; 

ОО – общее образование; 

СПО – среднее профессиональное образование; 



 

 

 

 

ДОД – дополнительное образование детей 

 

«+» - информация должна быть представлена;  
«х» - не должна быть представлена;  
«*» - информация должна быть представлена при наличии в образовательной организации. 

¹ Государственные и муниципальные общеобразовательные организации при размещении информации об условиях питания обучающихся по образовательным 

программам начального общего образования размещают в том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии диетического меню в 

образовательной организации, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в общеобразовательных 

организациях, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в 

общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию. 



 

 

 

Приложение №2 

 

 

Типовая анкета 

 для опроса получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального 

образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам 

 
Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам.  
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам и дополнительным 

общеобразовательным программам, могут участвовать родители (законные представители) обучающихся и 

обучающиеся старше 14 лет.  
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по образовательным программам среднего профессионального образования и 

основным программам профессионального обучения, могут участвовать родители (законные представители) 

обучающихся и сами обучающиеся.  
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты.  Ваше мнение позволит улучшить работу образовательной 

организации и повысить качество оказания образовательных услуг населению.  
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно.   Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания образовательных 

услуг образовательными организациями гарантируется. 
Выберите категорию получателя образовательных услуг, к которой Вы относитесь (можно выбрать 

только одну):  
Обучающийся;  
Родитель (законный представитель) обучающегося 
 

Если Вы выбрали категорию «Обучающийся», подтвердите, что Вам больше 14 лет:  
Да (анкета будет принята в обработку) 
Нет 
 

1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях организации?  
Да  
Нет (переход к вопросу 3) 
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
 Да  
 Нет 
 3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить 

информацию о ее деятельности?  
Да  
Нет (переход к вопросу 5) 
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»?  
Да 
Нет  
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления образовательных услуг в 

организации (обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и 

доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние 

помещений организации)?  
Да  
Нет  
6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 

инвалидности?  
Да 
Нет (переход к вопросу 8)  
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления образовательных услуг для инвалидов в 

организации?   



 

 

 

Да  
Нет  
8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)?  
Да  
Нет  
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в 

организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы)?  
Да  
Нет  
10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации  по оказываемым образовательным 

услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)?  
Да 
Нет (переход к вопросу 12)  
11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной 

организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)?  
Да  
Нет  
12. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и знакомым 

(или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)?   
Да  
Нет  
13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательных услуг 

(графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, 

сигнальных табло, инфоматов и прочие)?  
Да 
Нет  
14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной 

организации?  
Да  
Нет  
15. Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной 

образовательной организации: 
__________________________________________________ 
__________________________________________________ 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
16. Ваш пол 
Мужской 
Женский 
17. Ваш возраст __________ (укажите сколько Вам полных лет) 
 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
 

Заполняется организатором опроса или анкетером. 
 

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите) 
__________________________________________________ 
2. Полное название образовательной организации, в которой проведен опрос получателей услуг (напишите) 
__________________________________________________ 

 

 

 

 


